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Logistica e Servizi Generali OVUD

Logistica e Servizi Generali MAPS

Master, Corsi di alta formazione e
perfezionamento

Medicina preventiva

Missioni

Ordini per acquisizione di beni e
servizi

Organi collegiali Dipartimento
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Supporto progettazione, gestione e
rendicontazione progetti di ricerca Manuela Serena Lipori
nazionali ed internazionali

Valorizzazione della Ricerca e Terza
Missione

Anna Schiavon

Trasparenza

Efficacia e tempestivita
Indicatore e standard di qualita

Monitoraggio grado di soddisfazione degli utenti
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Riscontro fornito entro 7 giomi lavorativi dalla richiesta pervenuta.

Posta elettronica, Telefono, Contatto
diretto presso Ufficio dalle 9:30 alle 12:30
elo previo appuntamento

Didattica, Post Lauream, Ricerca e Terza
Missione

Anna Schiavon

Posta elettronica, Telefono, Contatto
diretto presso Ufficio dalle 9:30 alle 12:30
elo previo appuntamento

Didattica, Post Lauream, Ricerca e Terza
Missione

Anna Schiavon

Si fornisce riscontro entro 7 giorni lavorativi dalla richiesta pervenuta. Il tempo di riscontro puo variare in relazione alla tipologia di attivita e di richiesta. Vengono rispettati i tempi di risposta previsti dalla L. 241/1990.

Garantita dal personale afferente al
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| provvedimenti di carattere generale che producono effetti sullutenza esterna sono resi noti tramite le pagine web di Dipartimento e OVUD. Gli atti intermedi dei procedimenti sono a disposizione degli interessati che presentano istanza di accesso agli atti ai sensi
della L. 241/1990 e ss.mm. | provvedimenti che producono effetti sullutenza interna vengono diffusi a mezzo email o caricati nell'area riservata. Le informazioni sono soggette a revisione periodica in relazione al servizio erogato.

L'efficacia dellattivita in termini di soddisfazione dellutenza awiene attraverso indagine annuale di Customer Satisfaction nel'ambito del Progetto di Ateneo “Good Practice” utilizzate per la performance organizzativa di struttura.
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